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Pét zpusobu, jak udrzet
zaujeti a produktivitu
zamestnancu

Jak zajistit zaméstnancim spravnou technologii, aby mohli pracovat
kdekoliv, kdykoliv a jakkoliv chtéji a pomahat vam rozvijet vase podnikani.




Uvod

Vase podnikani nebude mit nikdy silnéjsi
konkurencni vyhodu nez jsou vasi
zaméstnanci. Délate maximum pro to, abyste
této hodnoty pIné vyuzili a udrzeli si ji?

Jen 33 % zaméstnanc(i v Americe se dnes
povazuje za angazované: Tato mala skupina
citi, ze je jejich prace naplriuje a posouva
vpred, a jsou ochotni vyhovét svym kolegiim
a nadfizenym nad ramec svych povinnosti.
To ale znamena, Ze pfi nejlepsim 70 %
americkych pracovniki prijde do prace

a udéla jen to nezbytné. V nejhorsim pripadé
mohou neangazovani pracovnici znamenat
pro podniky vice Skody nez uzitku.'

Dulezitym zptisobem, jak udrzet zajem,
nasazeni a produktivitu zaméstnanc(,

Jje prostfednictvim spravné technologie.
Vasi zaméstnanci jsou zvykli na spotiebni

technologii, ktera funguje hladce a bez
zéadrhelt. V pripadé problémd si jednoduse
stahnou jinou aplikaci. V praci ale potfebuiji
zamestnanci snadno a bezproblémové
komunikovat a spolupracovat pomoci
Jjednotné sady nastrojt, at uz se nachazeji

v kancelafi nebo pracuji na dalku - a potrebuji
k tomu zafizeni, ktera maximalizuji vyhody
Jjejich technologické sady nastrojui. V opacném
pfipadé mohou celit nesynchronizovanym

¢i nepristupnym souboriim, izolovanym
dattim nebo aplikacim, které nefunguji dobre
na mobilnich zafizenich. Tyto technologické
strasti totiz zaméstnance nejen frustruji, ale
zpomaluji také jejich spolupraci, sdileni nazort
a myslenek a brani jim odvadét kvalitni praci.

Podle nedavného vyzkumu, ve kterém byli
pracovnici dotazani na konkrétni tcinky
16 béznych nastrojd pro spolupraci, citovala

1. Gallup, Stav amerického pracovisté, 2017.

vétsina dotazovanych pouze dva, které jim
pomahaji byt v praci efektivnéjsi — e-mail
arychlé zasilani zprav.?

Mozna pravé proto berou zaméstnanci
zélezitost technologie do vlastnich rukou:
Alespon 1ze 4 zaméstnancl vyhledava vlastni
mobilni a cloudové aplikace. Kdyz ale vasi
zaméstnanci pouzivaji neschvalené nastroje,

je témér nemozné chrénit vase podnikova data.

V této e-knize se podivame blize na to, jak
pristupovat k problém(m, kterym mohou vasi
zaméstnanci se svou kazdodenni technologii
Celit, a jak jim umoznit podavat nejlepsi vykony
a zaroven chranit vase data a informace.

2. Forrester Research, Zpisob, jakym pracujeme: mobilni zaméstnanci zaméteni na spoluprdci potiebui dostupnou a flexibiln sadu ndstrojd, leden 2017.



Vybirejte nastroje, které
umozni zaméstnancdim
se spojit, at uz budou
pracovat odkudkoliv.

Vétsina zaméstnanct chape, jak je spoluprace
duilezita: Podle vyzkumu spolecnosti Forrester

56 % z nich véfi, Ze vylep$eni spoluprace

bude znamenat prinos pro jejich zakazniky.
Zaméstnanci jsou si také plné védomi nastroju,
které ke spolupraci pouzivaji: 85 % zaméstnancti
je presvédceno, ze spravna technologie je zésadni
pro jejich schopnost tcinné spolupracovat.®

3. Forrester Research, Zpiisob, jakym pracujeme: mobilni zaméstnanci zaméren
na spoluprdci potrebuji dostupnou a flexibilni sadu ndstrojé, leden 2017,




Akcni plan

A58

Ohodnotte svou soucasnou technologii.

Do jaké miry pomahaji vase podnikové
technologické nastroje a zafizeni vasim
zameéstnancim tvorit, spojovat se a spolupracovat
s lidmi uvnitf i vné vasi spolecnosti? Umoznuji

jim sdilet dokumenty a spolupracovat na nich

na libovolném zafizeni a bez komplikaci vétsiho
mnozstvi verzi? Jak snadné a rychlé je planovani
online schiizek?

"

Ziskejte prehled o svych potfebach spoluprace.
Pozéadejte své zaméstnance, aby prodiskutovali
svou spolupraci a nastroje, které radi pouzivaji
—at'uz jste jim je poskytli vy ¢i nikoliv. Vasim cilem
je odhalit funkce, které povazuji za dllezité, ale
které vase firma neposkytuje.




Neberte rovhovahu mezi
pracovnim a osobnim
zivotem na lehkou vahu

a podniknéte kroky

k podpore svého zavazku.

Vyvazeny 7ivot je dnes pro zaméstnance
nesmirné dilezity — rovnovaha mezi pracovnim
a osobnim Zzivotem je po odménach hned
druhym dlvodem, proc se lidé rozhoduji hledat
nova zaméstnani.* Klicem k této rovnovaze

Jje predat pracovnikiim kontrolu nad jejich

plany a dkoly a umoznit jim tak pracovat

na cestach i na dalku pomoci zarizeni, ktera sami
uprednosthuji.

4. Society for Human Resource Management, Spokojenost v praci
a angaZovanost zaméstnance: dvere prileZitosti jsou oteviené, 2017.




Akcni plan

Stanovte jasné, konzistentni a spravedlivé
uplatiiované zasady. Je jen na vas, jaké si
stanovite zasady pro flexibilni pracovni dobu,
préci na dalku a jiné moznosti planovani. Pro
zaméstnance je nejdilezitéjsi znat pravidla
avidét, ze jsou uplatiovana spravedlivé.

o

Poskytujte sadu nastrojti pro praci na dalku.
Rozhodnéte, jakou technologii potiebujete, aby
byla prace na dalku stejné efektivni jako prace

v kancelari. Jednat se muze o snadno pristupné
Ulozisté dokumentd a dat, nastroje pro spolupraci
jako jsou sdilené kalendare a tymové weby, a riizné
komunikacni nastroje véetné e-mailu, intranetu,
videokonferenci a zasilani rychlych zprav. Zvazte
také, jaka zafizeni byste mohli svym zaméstnancim
poskytnout, aby umoziiovala mobilitu bez ohrozeni
zabezpeceni a fungovala bezproblémové s ostatnimi
pracovnimi aplikacemi a nastroji, které si zvolite.




Volte reseni, kt
podporuji jednoduchost
a pouzitelnost.

Pfi vybéru nastroju pro spolupraci zaméstnanct
a praci na dalku mate na vybér, zda se budete
spoléhat na mnozstvi jednoucelovych aplikac,
nebo vyhledate integrovanou sadu feseni

od jednoho dodavatele.

V mnoha pfipadech spociva feseni v jednom
klicovém bodu: Volba vice aplikaci od riznych
dodavatell nefesi casté stiznosti zaméstnanct
tykajici se koordinace planti, nalezeni spravnych
lidi nebo zdrojti pro urcity Gkol, prace s jedinou
verzi dokumentu nebo zkratka jednotné

a bezproblémové uzivani napric zafizenimi.

Jde predevsim o to umoznit zaméstnanciim
podavat co nejlepsi vykony, a v takovém pripadé
integrované reseni témér vzdy nabizi vyssi
dlouhodobou hodnotu.




Akcni plan

Zaujméte k vybéru svych nastroji metodicky
pristup.

Jakmile shromazdite nazory svych zaméstnancti
na svou soucasnou podnikovou technologii,
utvorte si seznam moznosti — misto

aplikaci — které potiebujete.

*e

Vyhledejte integrovana, cloudova feseni

a zvazte jejich vyhody.

Zamérte se na reseni, ktera poskytuji tyto
moznosti spolu se sdilenymi daty a zdroji,

aby mohli vasi zaméstnanci bezproblémové
fungovat bez nutnosti neustale se prihlasovat

a odhlasovat z vétsiho mnozstvi aplikaci nebo
nahanét informace v nepropojenych systémech.




Zamérte se na kvalitu
prace — bez ohledu na to,
odkud zaméstnanci pracuji.

Moderni, cloudové néstroje pro zvyseni
produktivity zptsobily radikalni posun v uvazovani
o tom, kde a kdy lidé pracuji. Sotva nas to

muze prekvapovat, vzhledem k tomu, ze 88 %
Zzameéstnancl pracuje ve svém bézném tydnu na
dvou ¢i vice mistech —a 21 % zaméstnancl pracuje
dokonce na tfech i vice mistech.®

Presto je dllezité posoudit, jak si vase podnikova
technologie vede pri praci v pohybu. Mohou vasi
zameéstnanci pfi praci na stejném dokumentu
prechazet z notebooku na tablet ¢i chytry telefon
a mit jistotu, Ze stale vychazeji z nejnove

své prace? Mohou si byt jisti, Ze kazdy clen jejich
tymu obdrzi dilezity dokument pred kone¢nym
terminem? Mohou pracovat v rezimu offline

s védomim, Ze jejich e-maily, kalendar a dokumenty
se spravné synchronizuji, jakmile se znovu pfipoji?
Maji pristup k zarizenim, ktera se hodi pro nastroje
pro zvyseni produktivity z vaseho seznamu?

5. Forrester Research, Zpisob, jakym pracujeme: mobilni zaméstnanci zaméfen
na spoluprdci potrebuji dostupnou a flexibilni sadu ndstrojd, leden 2017.




Akeni plan

Uprednostnéte mobilitu.

Posuzujte kazdou podnikovou aplikaci
jednoduchym zpisobem: Vyrovnaii se jeji mobilni
sluzby moznostem na stolnim pocitaci? Vztahuje
se tato zkusenost na kazdé mobilni zafizeni,
které je pro vas a vase zaméstnance dlezité?
Vyhledejte poté mobilni zafizeni, ktera moznosti
téchto podnikovych aplikaci maximalizuiji.

Rezim offline je stejné dilezity jako rezim
online.

Aplikace by méla fungovat stejné dobre offline,
jako funguje online: Mohou si zaméstnanci

stale prohlizet e-maily, kontakty a kalendare?
Mohou si zobrazit a upravovat dokumenty?
Jakmile prejde zafizeni zpét do rezimu online,
synchronizuje a aktualizuje se vse bez problému?




Budujte dlvéru
s nepretrzitym
zabezpecenim.

Uniky dat a jiné bezpecnostni incidenty mohou
ovlivnit nasazeni a vykony zaméstnanc(, obirat
Jje o cas, ktery by jinak vénovali produktivnim
ukollim, a v pfipadé ztrat dilezitych dat

Ci souborti podkopavat jejich dlivéru ve vas
podnik. Plati to predevsim v pipadé ztracenych
a odcizenych mobilnich zafizeni — bézného
problému, ktery mize znamenat jen chvilkovou
nepfijemnost nebo zasadni komplikaci podle
toho, jaké jsou moznosti vaseho podniku pro
urcovani polohy zafizeni a mazani dat na dalku.

il



Akcni plan

N

Proved'te audit zabezpeceni podnikovych dat.
Muzete ho zvladnout pomoci nékolika logickych
otazek: Kde jsou vase podnikova data ulozena
ajak jsou zalohovana? Jak v soucasné dobé sdlilejt
zaméstnanci pristup k souboriim a datiim? Jak
muze vas podnik fidit pfistup k citlivym datam?
Jak vas podnik zalohuje a jinak chrani data

na mobilnich zafizenich zaméstnanci?

Zaméfite se samostatné na spravu zafizeni.

Zvazte, kolik zaméstnanci ma zafizeni obsahujici
podnikova data, jaka je aktualizace ochrany téchto
zafizeni proti novym bezpecnostnim hrozbam;

a zda se k vasemu podniku vztahuji néjaké zvlastni
okolnosti (napriklad problémy s dodrzovanim
predpisti). Pi nakupu novych zafizeni pro
zaméstnance se ohlizejte po pfistrojich, které obsahuji
nejlepsi moznou troven zabezpeceni a spolupracuji

s nastroji pro zvyseni produktivity dle vaseho vybéru.




Proc je
dulezita
integrace?

Snazsi
fizeni.

Zatimco se vas podnik rozviji a roste pocet
Jjeho aplikaci, mohou se objevovat potencialni
problémy. Rutinni sprava, jako jsou napfiklad
opravy zabezpeceni, aktualizace, vazani
zdrojii dat a odpovidani na otazky uzivateld,
vas mlze stat spoustu ¢asu a zdroju.

Flexibilni,
skalovatelné ceny.

S integrovanym cloudovym fesenim platite
za kazdého uzivatele na mésic zvlast — tyto
naklady mohou snadno rist ¢i klesat podle
vasich personalnich potreb. Uz zadné
starosti s nadmérnymi investicemi do mistni
technologie, kterou je tfeba udrzovat,

nebo horami mésicnich faktur za vétsi
mnozstvi nastroju.

Cwm

Komplexni
zabezpeceni.

Pokud si pofidite aplikace pro zvyseni
produktivity pouze od jedné spolecnosti,
budete mit také pouze jeden administrativni
panel pro spravu zabezpeceni. Cloudova
feSeni umoznuji okamzité aktualizace
zabezpeceni bez obav z testovani oprav

a novych verzi softward.
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