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Ve spravny cas
a Na spravnem miste ...

Logistika je pojem, ktery byva tcelové napliovan
podle aktudlnich ukold plynoucich z procest fe-
Sitele. Nelze ji vSak upfit vyznam organizace a pro-
vazani ¢innosti's cilem dopravit nebo zajistit zbozi
i material na spravné misto ve spravny ¢as. Domi-
nujici je v distribuci, fizeni sité prodejnich mist, jejich
zasobovani, pfipadné dodévce zbozi zakaznikiim
na misto prevzeti.

Problematika logistiky v distribucni spolecnosti je vyznamné ovlivnéna faktem,
Ze se jedna o prepravu viastniho zboZi. Kazda takova preprava reprezentu-
je naklady nejen na viastni zajisténi dopravy, ale rovnéZ naklady na zbozi,
které je predmétem prepravy. Nejednd se pouze o optimalizaci tras a nakladd
na cestu, nybrz o spravnost rozhodnuti a Ucelnost prepravy zboz.

Nenipochyb o tom, Ze vykonnost je zajiSténa realizovanym prodejem.
Je vSak relativné obtizné (nékdy i nemozné) tento nejslabsi Clanek fetézu
fidit, planovat a organizovat. Z toho diivodu je tfeba zajistit maximalni vy-
téZenitohoto Uizkého mista. O nedostatcich vykonnosti proto nejvystizne-
jivypovida hodnoceni uslého prodeje ve vztahu ke stavu vazanych prostred-
k(i v zasobach. Jak zajistit vybornou servisni Urover s minimalnimi vazanymi
prostredky?

MéFeni uslého prodeje
USly prodej z hlediska charakteru prodavaného zboZzi je snadno odhali-
telny v pripadé, Ze zakaznik poptava u prodejniho konzultanta nebo probiha
tzv. prodej pres pult. V takové situaci Ize pouze z chovani prodejce a postupu
pofizenidat v systému rozpoznat, Ze zakaznik nami nebyl uspokojen, pre-
stoZe potfebu vyjadril jasné. Historie prodeje v systému musi zachytit a za-
znamenat i pfipady, kdy k realizaci prodeje nedojde.

PFi prodeji samoobsluhou je tfeba navic rozsi¥it metriku o, pfedpokla-
dany usly prodej*, ktery vychazi ze stavu zasob na nule, jeho trvani a aktual-
niho tempa prodeje ve vhodném ¢asovém intervalu.

Navrh strategie doplnéni zasob pobocek
Planovani zasob na pobockach predchazi analyza prodejnich charakteris-
tik zboZi (polozky pravidelné prodavané velmi ¢asto s nizsi marzi, polozky
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prodavané sezonné, polozky prodavané s jinou periodicitou a polozky piile-
Zitostného prodeje). Systém nasledné zohledni prodejni charakteristiky
v planu doplnéni zasob (internich zavoz{i i nakupu). Plan distribuce, stanove-
ni tras zavozu a doplnéni zasob interni objednavkou jsou operace fizené
pultem dispecera. Ten zohledriuje stav poZadavk( na zbozi jak pro interni
pobocky, tak pro externi zakazniky a kombinuje ho s informaci o uloZeni
zboZivtizeném skladu v prihradkach a zonach. UmoZiuje tedy jedinym po-
hledem vyhodnotit aktualni vytizeni a poZzadavek tak, aby dokézal efektiv-
né rozhodnout o dalSim postupu manipulace se zbozZim. Monitorovani stavu
a rozpracovanosti v pultu dispecera nasledné umozni analyzu nespravné
prace nakupu, planovani nebo sklad( a sjednani budouci napravy.

Design skladu na pobockach

Bylo by zbyte¢nou ztratou po vynaloZeni veskerého Usili k zajisténi zasob,
kdyby zboZi dlouho lezelo bez obsluhy na ,posledni mili“ ve skladu pobocky.
Je proto nutné vyhodnocovat rychlost reakce na zajisténi expedice ¢i do-
plnéni mista prodeje. To vyZaduje, aby sklad pobocek byl organizovan
obdohné jako zasobovaci sklady (hlavni sklady). Je totiZ tfeba sledovat
miru chybovosti evidence systému, kdy skladnik pfedpokladané zbozi ve
skladu nenajde nebo je nucen provést sloZité a zdrZujici manipulace, aby
doplnéni mista prodeje ¢i expedici zajistil. Systém sledovani diferenci
umoznuje velmi rychle takovou situaci zachyftit a diky historii pohybu zboZi
napomiiZe i odhaleni priciny a motivaci vinika k budouci bezchybnosti.
Ten, kdo je odchylkou postizen, neni zpravidla jejim zdrojem.

Navrh strategie porizeni zasob

MozZnosti nakupu pro optimalizaci vykonnosti procest jsou obrovskeé.
Velky vyznam napriklad sehrava hodnoceni dodavatel(, jejich spolehli-
vosti véasné dodavky a presnosti objemu dodani. Hodnoceni odchylek
ajeho uplatnéni ve vztahu k dodavateli umozni nakupni marketing a napff-
klad cenovou kompenzaci nespolehlivosti dodani. Spojenim nespolehli-
vosti dodavky v ¢ase s dodavkou na jiné misto ur¢eni, nez do zasobova-
ciho centra, nastava nepfijatelnd situace zavislosti na dodavateli. Systém
ma proto upozornit v pfipadech, kdy dochazi k objednani na misto od do-

davatel, ktefi vykazuji nespolehlivost.

Hodnoceni, planovani a fizeni

Nejd(ilezitéj$im prinosem informacniho systému je podpora rozhodovani
modelovanim r(iznych vstupnich podminek. Na zakladé ziskanych informa-
cf podparou vy$e uvedenych procest je mozné vyhodnotit napfiklad na-
klady na zasoby v pfipadé snahy zvySeni servisni irovné o procento.

Koordinaci zde uvedenych procest a tkol(i pfinasi feSeni Dynamic
Logistics & Distribution na bazi Microsoft Dynamics NAV.
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